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UY BAN NHAN DAN , UL
HUYEN GIA LAM Pjc ldp=Tua do - Hanh phiic
sé: 02 /KH-UBND Gia Lam, ngdy(4thdng 01 ndm 2022

KE HOACH
Vé viée mé rong, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chét lwong theo tiéu
chuéin quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND huyen va UBND 22 x4, thi
trin; cic Truong THCS, Tiéu hoc va MAm non nim 2022

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu chuén Qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh Nha nuéc;

Can ¢t Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B6 Khoa
hoc va Céng nghé vé vise Cong bd ‘M4 hinh khung hé théng quan ly chit
lugng (HTQLCL) theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co
quan, t& chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Cin cir Cong vin sb 1314/SKHCN-TDC ngay 29/10/2018 cia S¢ Khoa
hoc va cong nghé thanh phé Ha Noi vé viéc hudng dan ap dung tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015;

UBND huyén Gia Ldm x&y dung Ké hoach m& rong, duy tri, céi tién Hé

théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qubc gia-TCVN ISO 9001:2015 tai

UBND huyén va UBND 22 x4, thi trén; cac Truong THCS, Tiéu hoc va Mim
non ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. UBND huyén va UBND 22 x4, thij tran
1.1. Muc dich

Xay dung, bd sung, diéu chinh céc quy trinh, tha tuc nhim dam bao phu
hop v&i mé hinh khung hé théng quan 1y chét luong, két qua ra so4t thi tuc hanh
chinh va céc van ban phap ludt hién hanh.

M& rong pham vi xdy dung hé théng quy trinh ndi b, giai quyét céng viée
phuc vu cong tac diéu hanh chung tai huyén va cac co quan, don vi tai huyén.

Néng cao nhan thire, k¥ niing; hinh thanh thoéi quen giai quyét cong viée
tuén thu theo quy trinh cho can b, cdng chire, ngudi lao déng tai huyén.

1.2. Yéu ciu

100% céc don vi trién khai va thuc hién ngh1em tic cdc ydu ciu quan ly
hé thdng, hoan thién hé théng phép ly, chuin hoé céc hé thdng quy trinh va dam
bao cbng b lai theo ding yéu ciu hé thdng.

bam béo hd trg cbng tic quén ly, diéu hanh, tic nghiép hidu qua,
thue, ga.n lién véi céc hoat dong thuc tidn dién ra tai UBND huyén va UBN
x4, thi tran.
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Hé thong quan Iy chét luong duoc duy tri va cai tién dbi véi cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thi tuc hanh chinh cho t& chirc ¢4 nhan. HS trg cdng tac
cai cich hanh chinh, kiém soét chit ché cac quy trinh tac nghiép v& tiép nhén,
gidi quyét thit tuc hanh chinh va tra két qua giai quyet cho t6 chtic cong dén theo
dling cac quy dinh hién hanh ctia UBND huyén va céc cép c6 thim quyeén.

M@ rdng céc quy trinh quan 1y, didu hanh trong ndi bd clia UBND huyén va
UBND 22 x4, thi tran. Bao dam sy tham gia clia 1anh dap, cac don vi ¢4 nhin cé
lién quan trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tien Hé thong quan ly chat lugng.

2. Khéi truong THCS, Tiéu hoc va MAm non

2.1. Muc dich

Tiép tuc nang cao nhin thic cta Ban giam hiéu nha trudng, can bg, vién
chire, gido vién va lao ddng hop ddng ve Hé théng quan 1y chét luong theo

TCVN ISO 9001:2015.

M¢ rong pham vi dp dung Hé thong quan ly chét luong cho céc hoat
dfng, qua trinh quan ly ddy va hoc cén thiét (t1ep tuc xdy dung cac quy trinh
chuén cho quan tri hanh chinh, quan Iy chuyén mén, nghiép vu).

Néng cao hiéu qua, hiéu luc viéc ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chét
lugng trong moi hoat déng cia nha truong.
2.2. Yéu ciu

Tép trung cao hon v& nhén thirc va trich nhiém cvia can bd, vién chic,
gido vién va lao dong hop ddng. Xac dinh cu thé, rd rang cdc qua trinh dé xay
dung mé réng trong hé thdng nim 2022.

Nghién ctru va trién khai nghiém tic, sdu sat cac yéu cdu cta Hé théng
vao thuc tién day va hoc tai nha trudng.

Téng cudng phan tich, xac dinh nhiing rii ro, co hdi tac dong va dua ra
cac doi sach giai quyét kip thoi.

Thue hién danh gi4, kiém tra thudng xuyén va chi din su khdng phit hop,
t6 chuce khic phuc, cai tien. Trién khai cdng bo lai hé thong quan ly chat luong
sau mo rong diung K& hoach phé duyét cia UBND huyén.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. UBND huyén va UBND 22 xd, thi trin

-Lap kef: hoach mé réng, duy tri, cai tién Hé théng quéan 1y chit luong theo
tiéu chuan quée gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

- Danh gia thuc trang tinh hinh 4p dung HTQLCL cta co quan, t chirc so
v&i cac yéu cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- T4 chiic céc khoa dao tao:
+ Pao tao kién thirc v& tidu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

ot Qéo tao céch thuc xdy dung, cap nhit HTQLCL theo yéu ciu cta tidu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
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+ Pao tao do1 ngii chuyén gia danh gia ndi bd.
- Ban hanh Muc tiéu chét lugng cua don vi.

- Cap nhit cdc quy trinh ndi bd va quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
(khi c6 sy thay d6i, loai bd, thém méi tht tuc hanh ¢hinh theo yéu ciu cia tidu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ap dung HTQLCL da xay dung, cdp nhét theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién danh gia ndi b, thuc hién hanh dong khic phuc va tién hanh
xem xét cila Lanh dao.

- Thuc hién bdo cdo, danh gid higu qua ap dung Hé théng théng qua bio
cao cdng tac cac thang, quy, nim.

2. Khéi trwong THCS, Tidu hoe v MAm non

- Kién toan ban chi dao ISO 9001:2015 (néu c6 sy thay ddi vé nhén su).
- T ap huin ning cao nhén thic va phuong phép x4y dung hé théng.

- X4c dinh, lua chon va dang ky cac quy trinh cin mé rong (néu co).

- Thyc hién x8y dung va hoan thién quy trinh: xay dung mé réng cac Quy
trinh quan tri hanh chinh, quan 1y chuyén mén, nghiép vu.

- Tap huén ban hanh va néng cao hiéu qua ap dung, danh gid ndi bo Heé
théng quan ly chit luong.

- Ban hanh Muyc tiéu chét lugng cua don vi.
- Thyc hién d4nh gi4 néi bd HTQLCL va tién hanh khéc phuc sau dénh gié.
- Thuc hig¢n nghiém tic bdo cae va danh gia HTQLCL hang quy, nim.
- Th chtic xem xét ctia lanh dao vé Hé théng quéan ly chit lwong
IIL. TIEN PO
C6 biéu tién dp chi tiét kém theo.
IV. TO CHU'C THUC HIEN:
1. Phong Tu phap huyén
oo La co quan ’Ehubng truc, tham muu UBND huyén t6 chirc trién khai, don
doc kiém soat viéc t6 chirc thuc hién Ké hoach.
- Phéi _hop vé6i céc don vi lién quan trién khai, thuc hién Hé théng va cong

bé lai Hé théng quan 1y chit lwong phu hop vdi tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND huyén va céc x4, thi trin trén dia ban huyén.

2. Phong Tai chinh - K& hoach huyén

Cén ctr vao Théng tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta Bo Tai
chinh va cac vidn ban hién hanh. Tham muu UBND huyén b6 tri kinh-phi cho
cac don vi li€n quan thuc hién néi dung Ké hoach.
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3. Phong N§i vu huyén, Vin phong HDND-UBND huyén

Huéng dn cic phong, ban thudc huyén va UBND x4, thi trdn xdy dung
trinh tu, céch thic 14p danh muc, luu trit hd so theo quy dinh.

4. Cac phong ban chuyén moén thuge huyén

~ Nghiém tac thuc hién cdc ndi dung Ké hoach nay va yéu ciu theo quy
dinh ctia HTQLCL tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung quy trinh ISO giai quyét thi tuc hanh chinh sau khi UBN
Thanh phé c6 quyét dinh céng bo thu tue hanh chinh va giii toan bé ban cling
kem theo file mém vé:

+ Vin phong HDND-UBND huyén (qua B6 phén Tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh) dé niém yét cong kha1 va cép nhit vao
phén mém 1 cira 3 cip theo quy dinh.

+ Phong Tu phap - Thudng truc ISO dé luu trit theo quy dinh (gdi qua
hom thu dién tr phungthanhmai_gialam@hanoi.gov.vn).

5. Phong Giao duc va Dao tao

Chi tri, phdi hop véi Phong Tu phap d¢é trién khai, don ddc kiém soat
viée 6 chirc thyuc hién Ké hoach véi khéi gido duc trén dia ban huyén.

Quan triét va chi dao Ban giam hiéu Nha trucmg nghiém tac tlep cén va
trién khai mé& rong, cai tién va duy tri Hé théng quan 1y chét luong. Hb tro kip
thoi khi ¢d khé khan phat sinh trong qua trinh thue hién Heé thong

6. UBND cac x4, thi tridn va cdc trwong THCS, Tiéu hoc va Mim non
cong Iap thugc huyén

Xay dung ké& hoach mé rdng, cai tién, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai don vi.

Kién toan, phan cbng trach nhiém cho cac thanh vién ban dleu hanh
HTQLCL theo TCVN 9001:2015; chi dinh cén bd lam nhiém vu dau mdi trién
khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thng tai don vi.

Dinh ky bo cdo v& Ban chi dao ctia-huyén v& tién d6 va chét lugng céng
viéc. ,
Hoan thién hd so bdo céo vé Ban chi dao huyén (qua Phong Tw phdp
huyén) cac ndi dung sau:

- I§é hoach trién khai thuc hién céng bb Hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ho6 so quan ly rii ro va co hoi.
- H6 so danh gia ndi bo.
- HO so xem xét cta lanh dao vé& Hé thong.

- Hb so céng bd Hé théng quan 1y chét lugng pht hop véi tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2015.
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Trén ddy 1a K& hoach mé rong, duy tri, ci tién Hé théng quéan Iy chét
lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén va
UBND 22 x3, thi trin; cdc Trudng THCS, Tiéu hoc va Mam non nim 2022. Yéu
cdu céc don vi cin cr K& hoach, nghiém tac t8 chirc trién khai thuc hién dam
bao dung tién d3 va yéu ciu theo K& hoach./. Y e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Ban chi dao XD chinh quyén dién tr huyén; -
- B/c Chii tich UBND huyén; KT. CHU TICH

- Céc phong ban thudc huyén;

- UBND x4, thi tran;

- Céc trirdng hoc cbng lap thude huyén;
- Luu VT, TP.
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TIEN PO THUC HIEN

Vé viéc mé rong, duy tri, cai tién Hé thong quén ly chit lwong theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai

UBND huyén va UBND 22 x4, thi trin; cadc Trudng THCS, Tiéu hoc va Mam non nim 2022

(Kem theo ké hoach sé: /KH-UBND ngay thang  ndm 2022 cia UBND huyén Gia Lam)
T A A e . e . 4.+ | Thoigian Két qua
T Noi dung cong viéc | Co quan chu tri Co quan phoi hop . thue hién thre hién
I |{ UBND HUYEN VA UBND 22 XA/ THI TRAN
B(:in hanh ’ké hoach mo rong, duy tri, cai
tien Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu
1 chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai | UBND huyén, UBND Thang K& hoach ISO
UBND huyén va UBND 22 x4, thi trin; x4, thi trAn 01/2022 :
cée Trudng THCS, Tiéu hoc va Mam non
nam 2022
Kién toan Ban chi dao ISO 9001:2015| UBND huyén, UBND Khicosu | quyét dinh
2 hodc Ban chi dao (néu cO su thay déi) x4, thi trin thay doi thanh 13
- - - o thanh vién P
bénh gid thyc trang tinh hinh ap dung Cac co quan chuyén Quy Il 5
HTQLCL cua co quan, tb churc so vOi cac | UBND huyén, UBND mon thudc huyén/ g Y , Ho so danh
3 . e % R . . hodc Quy e meqa
yéu cau cula tiéu chudn quoc gia TCVN x4, thi trén cdng chirc chuyén V2025 gia ndi bd
ISO 9001:2015 (danh gia ndi bg) mon tai cip xa
T4 chie cic khéa dio tao: Céc phong ban thude Quy T hod
A A uy I hodc A 1o
4 |+ Daotao kién thirc v& tiéu chun quéc gla UBND huyén, UBND UBND huyén; qu;,II nam | O chuctap
TCVN ISO 9001:2015. x4, thi trén UBND céc xé/thi 2022 huén
trin

+ Pdo tao cach thitc xdy dung, cfp nhat

o wiy By
N
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T e Al en i s ] £. Thoi gian Két qua
T Noi dung cong viée Co quan chi tri Co quan phoi hop thue hién thue hién
HTQLCL theo yéu cdu clia tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
+ Dao tao doi ngili chuyén gia danh gia ndi bo.
Xéy dung, cép nhét HTQLCL theo yéu Cac co quan chuyén hue Qilg tﬁngtlti(g
cau cta tiéu chuin quéc gia TCVN ISO mén thugc UBND Phong Tu phép T uong | 8 tug }?{1 b
5 |9001:2015 huyén; huyén xuyénkhi | . tHe ¥
ay g o s e 1 02 Bonuier s | cosuthay | chinh
4y dung cac quy tri h ndi bg (co' tir o on vi tu van d3i Quy trinh ndi
ngudi thue hién cong viée) tai don vi UBND x4, thi trin bb
T chic hop xem xét ctia lanh dao va ban Phone Tu pha , n 4o
hanh Quyét dinh céng bé Hé théng quan Ban chi dao ISO ne L phap Quy Il ) Bién ban hop
® |ly chit lwong phy hop TCVN ISO n. xa/ thi trd uyén hode Quy | xem xét clia
¥ ong phu hop huyén, x4/ thj tran Pon vi tu vn IV/2022 lanh dao
9001:2015 '
H | CAC TRUONG THCS, TIEU HQC VA MAM NON CONG LAP THUOC HUYEN
. ) _ ;| Hiéutrudng céc trudng o Quyét dinh
1 K'len toan ba:r} cl;u daﬂo ISO 9001:2015 (néu THCS, Tiéu hoc va MN Khi co su Kin todn
cd su thay do6i v€ nhan su) . thay d6i %
: Phong GD-DT (néu co)
Ban chi dao ISO, cac
o .z ) i ) Truong THCS, Tiéu hoc . , y .
2 | Hiéu chinh Hé thong quy trinh tai don vi va Mim non Phong Tu phap Nam 2022 Quy trinh

Phong GD-PT




T s a -n | " s —~ £. Thoi gian Két qua
T Noi dung cong viéc Co quan cha tri CQ quan phoi hop thwe hién thue hién
- Ban gidm hiéu, Ban chi
a1k . s . | da0ISO vacaccanbg, X . Cr s Budi ta
3 T}gltp huan{lt?a dﬁamdnangh 'c\:aﬁ;nhan thoe va | (ian chite, gido vién ¢6 Phonhg Tkr phéap ngOIzr;am huén, t(_)a- gém
phuong phép xdy dung hé thong. lién quan uyén theo khéi
Phong GD-DT
Chuyén gia danh gia né1
4 | Thue hién dénh gia ndi bo HQLCL va tién| bd cac Trudng THCS, Phong Tu phap Quy IV Hb so danh
hanh khic phuc sau danh gia Ti€u hoc va Mam non huyén nam 2022 | gia ndi ndi bo
Phong GD-BT
Ban chi dao IS()o cac Hé“) SO xem
5 Té chirc xem xét clia lanh dao vé Ha thong | Truong THCS, Tieuhoc | Phong Tu phép Quy IV | xétcialdnh
quan ly chat lugng va Mam non huyén nam 2022 | dao vé Hé
Phong GD-DT thong
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